REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
APP.KAYAKSYSTEM.COM

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://app.kayaksystem.com (dalej jako: ,,App.kayaksystem.com”, ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

App.kayaksystem.com jest platforma, bedacg narzedziem obstugi rezerwacji ustug dotyczacych sptywéw
kajakowych, ktdre realizowane sg poza Serwisem.

Whasciciel App.kayaksystem.com nie jest autorem jakichkolwiek ustug ani wykonawca ustug zamieszczanych w
Serwisie Internetowym przez jego ustugobiorcéw. Rolg Serwisu Internetowego jest wytgcznie skojarzenie osdb
oferujgcych okreslone ustugi z osobami, ktdre tych ustug poszukuja.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z
App.kayaksystem.com, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie
naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot App.kayaksystem.com

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem App.kayaksystem.com jest KAYAKSYSTEM Sp. z O O. Adres: Napoleona 59, 05-230 Kobytka.
NIP 1251748966, REGON 525294251, KSR 0001035901. Adres poczty elektroniczne;j:
pomoc@kayaksystem.com, numer telefonu: 507605189, 501983964 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2.  Regulamin oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte skierowane sg wytgcznie do Ustugobiorcow
korzystajgcych z Serwisu Internetowego w roli Organizatora, tj. niebedacych w tym wypadku
konsumentami.

3.  Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

a. APP.KAYAKSYSTEM.COM, SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy prowadzony
przez Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://app.kayaksystem.com.

b. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

UStUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Ustug Elektronicznych.

d. USLUGODAWCA - KAYAKSYSTEM Sp. z O O. Adres: Napoleona 59, 05-230 Kobytka. NIP
1251748966, REGON 525294251, KSR 0001035901. Adres poczty elektroniczne;j:
pomoc@kayaksystem.com, numer telefonu: 507605189, 501983964.

e. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

f. ORGANIZATOR - Ustugobiorca niebedacy konsumentem, ktéry za posrednictwem Serwisu
Internetowego udostepnia mozliwos¢ Rezerwacji $wiadczonych Ustug Kajakowych.

g. KLIENT — Ustugobiorca (zaréwno konsument, jak i podmiot niebedacy konsumentem), ktéry za
posrednictwem Serwisu Internetowego moze dokonywal Rezerwacji w przedmiocie Ustug
Kajakowych udostepnianych przez Organizatora.

h. REZERWACJA - zgtoszenie przez Klienta checi skorzystania w dostepnym terminie z Ustug

Kajakowych wybranego przez niego Organizatora.




i UStUGI KAJAKOWE — ustugi Organizatora polegajgce w szczegdlnosci na wypozyczeniu kajakow
lub organizacji sptywu kajakowego, ktdrych wykonanie moze by¢ przedmiotem Rezerwacji
sktadanych przez Klientow za posrednictwem Serwisu Internetowego. Szczegétowe informacje o
Ustugach Kajakowych, ich terminarz oraz oceny okreélane sg indywidualnie przez Organizatora.

j. KONTO ORGANIZATORA, KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem)
i hastem podanym przez Organizatora zbiér zasobow i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym App.kayaksystem.com, w ktérym gromadzone sy dane podane przez
Organizatora, informacje o jego Ustugach Kajakowych i otrzymanych Rezerwacjach oraz
pozostatych dziataniach w Serwisie Internetowym.

k.  CENNIK — cennik korzystania z odpfatnych funkcjonalnosci Konta Organizatora znajdujacy sie na
stronach Serwisu Internetowego w zaktadce informacyjnej ,,Cennik”.

I DZIEN ROBOCZY — jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

m. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

n. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

2) O SERWISIE APP.KAYAKSYSTEM.COM

1. App.kayaksystem.com powstato, aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom podmiotéw S$wiadczgcych ustugi w
zakresie organizacji sptywoéw kajakowych oraz wynajmu kajakow.

2. Stronami umowy o $wiadczenie Ustug Kajakowych sg zawsze samodzielne podmioty trzecie w stosunku do
Ustugodawcy Serwisu Internetowego. Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy Ustug Kajakowych ani tez nie
Swiadczy na rzecz Ustugobiorcéw innych ustug niz Ustugi Elektroniczne wskazane w niniejszym
Regulaminie.

3. Ustugodawca nie oferuje samodzielnie wykonania ustug w sptywdéw kajakowych ani tez nie jest nigdy
strong zawieranych miedzy Ustugobiorcami a Organizatorami. Ustugodawca nie Swiadczy na rzecz
Ustugobiorcow ustug innych niz Ustugi Elektroniczne wskazane w niniejszym Regulaminie. Celem
Ustugodawcy jest jedynie uproszczenie procesu korzystania z ustug Organizatorow poprzez dostarczenie
odpowiednich funkcjonalnosci.

4. Posrednictwo Serwisu Internetowego polega na udostepnianiu funkcjonalnosci technicznych, ktére maja
stworzy¢ wygodne warunki do sktadania Rezerwacji i zawierania uméw miedzy Organizatorem a Klientem,
a takze umozliwi¢ szybkie regulowanie ptatnosci za Rezerwacje. Ustugodawca nie weryfikuje jednak
warunkow ani przedmiotu zobowigzan, jakie Ustugobiorcy zaciggajg miedzy sobg na skutek swojej
aktywnosci w Serwisie Internetowym.

5. Organizator prowadzacy sprzedaz Ustug Kajakowych za posrednictwem Serwisu Internetowego
obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepisdGw majgcych na celu ochrone praw konsumenta
oraz jego prawo do reklamacji i odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na zasadach wskazanych w
Ustawie o Prawach Konsumenta oraz Kodeksie Cywilnym. Ustugodawca nie jest zobowigzany na
podstawie niniejszego Regulaminu, by pomaga¢ Organizatorowi w wypetnianiu cigzacych na nim
powinnosci wzgledem Klientow. Organizator zawsze samodzielnie odpowiada za zaciggane wobec
Klientéw zobowigzania oraz za nalezyte wykonywanie otrzymanych Rezerwacji oraz zawartych z Klientami
umoéw.

6. W celu unikniecia watpliwosci, przyjmuje sie, ze na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca nie
wystepuje w roli petnomocnika ani agenta Organizatora.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APP.KAYAKSYSTEM.COM

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, pozostatych
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Ustugobiorcow oraz osdéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy przez Ustugobiorce z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge; (4)
wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a
w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwosci
prezentowanych danych. Ustugodawca nie gwarantuje jednak aktualnosci i rzetelnosci danych
wprowadzanych do Serwisu przez Ustugobiorcéw. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za ewentualng nieaktualnosé tych danych oraz zwigzane z tym konsekwencje, co nie
wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec konsumentéw (albo oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, jesli stosuje sie do nich przepisy dotyczace
konsumentéw) przewidzianej przez bezwzglednie wigzgce przepisy prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje Ustugobiorcom zainteresowania ich Rezerwacjami. Ustugodawca nie czyni
zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien co do tego, ze Serwis Internetowy okaze sie przydatny
w znalezieniu zainteresowanych ustugami Organizatora.

Korzystanie z Serwisu Internetowego za posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym
zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest
mozliwos$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez rdéinego rodzaju oprogramowanie
tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, w szczegdlnosci wirusy komputerowe typu ,robaki” czy
,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca
zaopatrzyt swéj sprzet, ktéry wykorzystuje, podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale
go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z Serwisu
Internetowego Ustugobiorce jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie umowy o korzystanie z Ustug Elektronicznych oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Organizator moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z Ustugi Elektronicznej Konto Organizatora.
Posiadanie Konta Organizatora jest wymagane dla mozliwosci korzystania z pozostatych funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego przeznaczonych dla Organizatora, tj. udostepniania Ustug Kajakowych i
zarzadzania Rezerwacjami od Klientow.

Szczegodtowy opis Ustug Elektronicznych, w tym funkcjonalnosci Konta Organizatora i zasad ich dziatania
dostepny jest w niniejszym Regulaminie oraz w zaktadkach informacyjnych na stronach Serwisu
Internetowego. W razie watpliwosci Organizator powinien kierowaé sie wskazéwkami i informacjami
wyswietlanymi na stronach Serwisu podczas korzystania z Konta Organizatora.
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5) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA ORGANIZATORA

1. Ustuga Elektroniczna Konto Organizatora sSwiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony, z
zastrzezeniem, ze korzystanie z wiekszosci funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta (np. dodawanie
nowych Ustug Kajakowych, przyjmowanie Rezerwacji od Klientdw) wymaga od Organizatora zakupu
abonamentu. Ptatnosci tytutem abonamentu dokonywane sg z goéry za ustalony okres korzystania z
odptatnych funkcjonalnosci Konta Organizatora. Szczegdétowe informacje o planach abonamentu i
warunkach ptatnosci zawiera Cennik.

2. Organizator ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adres: pomoc@kayaksystem.com.

3. Korzystanie z Konta Organizatora mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw przez
Organizatora — (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj” oraz
(3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany
automatycznie na podany adres poczty elektronicznej — w tym momencie jest zawierana umowa o
korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto pomiedzy Ustugodawcy i Organizatorem. W formularzu
rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych dotyczacych Ustugobiorcy: nazwa organizacji,
adres poczty elektronicznej oraz hasto. Po zatozeniu Konta, niezbedne jest uzupetnienie numeru NIP w
ustawieniach dostepnych z poziomu Konta.

4. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagaé podania réwniez innych
danych przez Organizatora — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na
stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.

5. W ramach Konta mozna dodawac terminy realizacji oferowanych Ustug Kajakowych, definiowaé¢ dostepne
Ustugi Kajakowe, przegladac¢ biezgce Rezerwacje, jak i korzystaé z innych funkcjonalnosci widocznych po
zalogowaniu na Konto.

6. Organizator obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany. Organizator obowigzany jest utrzymywac dane dostepowe Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Organizatorowi zabrania sie posiadania wiecej niz jednego Konta w tym samym czasie oraz
udostepniania Konta osobom trzecim, w tym poprzez najem lub uzyczenie.

7.  Ustugobiorca nie moze posiadac wiecej niz jednego Konta tego samego rodzaju w tym samym czasie.

8. Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez
poprzez sprzedaz, najem lub uzyczenie Konta.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia korzystania z Konta przez Ustugobiorce w nastepujacych
przypadkach:

a. gdy Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza niniejszy
Regulamin,

b. gdy Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny zalega z
jakimikolwiek ptatnosciami w Serwisie Internetowym,

c. gdy weryfikacja tozsamosci Ustugobiorcy wykaze nieprawidtowosci we wprowadzonych przez niego
danych jego Konta, a Ustugobiorca mimo wezwania z podaniem przyczyny odmowi poprawienia
tych danych,

d. gdy dziatania danego Ustugobiorcy mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny
naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego,

e. gdy dziatania lub zaniechania danego Ustugobiorcy Swiadczg o uporczywym niewywigzywaniu sie
przez niego z zobowigzan zacigganych wobec Ustugobiorcéw w Serwisie Internetowym albo gdy
jakos¢ swiadczonych przez Organizatora szkodzi renomie Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.

10. Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony. W
czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z jego funkcjonalnosci. Zawieszenie Konta moze
powodowaé ponadto blokade systemu Rezerwacji dla Ustug Kajakowych udostepnianych przez
Organizatora. W czasie zawieszenia Konta Organizator obowigzany jest podjgé dziatania majgce na celu
usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowa¢ o tym
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6)

7)

niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca odblokowuje Konto niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego
zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia powziecia informacji na ten temat.

11. Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Organizatorowi umowe o korzystanie z Ustugi
Elektronicznej Konto z 7-dniowym terminem wypowiedzenia.

12. Zawieszenie oraz usuniecie Konta nie narusza juz zawartych, realizowanych lub wykonanych przez
Organizatora umoéw, ktorych dotyczy Rezerwacja dokonana za posrednictwem Serwisu.

13. Usuniecie Konta powoduje jednoczesne usuniecie danych wprowadzonych przez Organizatora w Serwisie
Internetowym i przypisanych do jego Konta. Usuniecie Konta pozostaje jednak bez uszczerbku dla
mozliwosci dalszego przechowywania danych Organizatora przez Ustugodawce przez okres niezbedny dla
realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz prowadzenie Konta) zgodnych z polityka
prywatnosci Serwisu Internetowego.

WARUNKI SKEADANIA REZERWACII | ZAWARCIA UMOWY

1. App.kayaksystem.com udostepnia system Rezerwacji umozliwiajgcy Organizatorowi zawieranie z
Klientami umow na odlegtos¢ w zakresie oferowanych Ustug Kajakowych.

2.  Posrednictwo Ustugodawcy ma dla Organizatoréw charakter odptatny. W razie ztozenia i optacenia
Rezerwacji przez Klienta, operator ptatnosci Przelewy24.pl pobiera prowizje od catkowitej ceny Ustug
Kajakowych z naleznosci wyptacanej na rzecz Organizatora (prowizja obejmuje prowizje operatora
ptatnosci, jak réwniez prowizje nalezng Ustugodawcy za sSwiadczenie ustug Serwisu Internetowego).
Wysokosé prowizji Ustugodawcy zalezy od wybranego przez Organizatora planu abonamentu i okreslona
jest w Cenniku.

3. W celu korzystania z mozliwosci pobierania opfat za Rezerwacje za posrednictwem Serwisu, wymagane
jest zawarcie przez Organizatora osobnej umowy z operatorem ptatnosci Przelewy24.pl, co umozliwi
Organizatorowi utworzenie subkonta na stronie operatora pfatnosci, z ktérego bedzie mégt wyptacac
wptacone przez Klientéw srodki, pomniejszone o prowizje nalezng Ustugodawcy. Operator pfatnosci
umozliwia integracje subkonta z rachunkiem bankowym Organizatora, przy czym warunki integracji sg
ustalane w umowie pomiedzy operatorem ptatnosci a Organizatorem.

4. Zawarcie umowy miedzy Organizatorem a Klientem nastepuje na skutek przyjecia przez Klienta oferty
Ustug Kajakowych w drodze ztozenia i optacenia Rezerwacji za pomocg Serwisu Internetowego.
Potwierdzenie Organizatorowi zawarcia umowy nastepuje poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji
w historii Rezerwacji dostepnej z poziomu Konta Organizatora.

5. Z chwilg otrzymania Rezerwacji Organizatorowi udostepnione zostajg automatycznie dane kontaktowe
oraz tres¢ Rezerwacji Klienta, z ktorym zawart umowe. Organizator staje sie niezaleznym administratorem
otrzymanych za pomocg Serwisu danych osobowych i obowigzany jest przestrzega¢ we wtasnym zakresie
obowigzkéw informacyjnych wobec Klientéw wynikajgcych z przepisdw o ochronie danych osobowych, a
takze dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony danych osobowych, do ktorych dostep uzyskuje za
pomocg Serwisu, w tym réwniez nie wykorzystywaé¢ uzyskanych danych w innych celach niz do
prawidtowego wykonania Zamdwienia, chyba ze podstawa takiego dziatania ma umocowanie w innych
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

6. Po zawarciu umowy dalszy tok postepowania Klienta i Organizatora wynika z obowigzujgcych przepisow
prawa — Organizator jest obowigzany przede wszystkim do wykonania Ustug Kajakowych zgodnie z
Rezerwacjg. Termin i sposdb wykonania Ustug Kajakowych objetych umowg wynika kazdorazowo z tresci i
warunkow oferty Organizatora oraz Rezerwacji.

KONTAKT Z APP.KAYAKSYSTEM.COM

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:
pomoc@kayaksystem.com), za posrednictwem ktdrej mozna wymieniaé¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace
korzystania z App.kayaksystem.com. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne prawnie
dopuszczalne sposoby, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.
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8) REKLAMACIE DOTYCZACE APP.KAYAKSYSTEM.COM

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy w zakresie swiadczenia Ustug Elektronicznych sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci w Kodeksie Cywilnym (w tym art. 471 Kodeksu
Cywilnego).

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych mozna ztozy¢
na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: pomoc@kayaksystem.com.

Zalecane jest podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji,
w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji, jednak mogg wptynac na
koricowa decyzje Ustugodawcy co do oceny zasadnosci roszczenia.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw brak ustosunkowania sie w powyzszym
terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniong.

9) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie wyfacznie
do Organizatora bedgcego osobg fizyczng korzystajgcg z Serwisu Internetowego w bezposrednim zwigzku
z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Konsument moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ z
Ustugodawcg bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych
w pkt. 9.3 oraz kosztéw okreslonych w pkt. 9.5 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem. Ustugobiorca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w odniesieniu do uméw:
(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy; oraz (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

10) POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie Organizatora, z wytgczeniem osoby fizycznej korzystajgcej z Serwisu Internetowego w
bezposrednim zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
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dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego usuniecia tresci zamieszczonych przez Organizatora
w Serwisie Internetowym, jezeli uzna je za niezgodne z tematyka Serwisu Internetowego, nieprawdziwe,
nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub naruszajgce prawa osob trzecich bez wczesniejszego wzywania
Ustugobiorcy do ich zmiany badz usunigcia.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Organizatorem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Organizatora zadnych roszczen w
stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajagce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Organizatora. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Organizatora przestania skanu
posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W
czasie weryfikacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta
Organizatora na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Organizatora, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jedynie do wysokosci uiszczonych za okres ostatniego roku optat za korzystanie z Serwisu Internetowego,
a w przypadku braku optat — do wysokosci 500,00 (pieciuset) zt. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é¢ w
stosunku do Organizatora tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody, przewidywalne w momencie
zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Organizatora odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajace z dziatania zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. wtamania hackerskie, katastrofy naturalne,
powodzie, pozary, trzesienia ziemi, epidemie, rozruchy, zamieszki i wojny) lub wszelkich innych przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz
stopiern skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na
czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of
service), mozliwe jest jednak wystgpienie bteddw oraz awarii technicznych uniemozliwiajacych lub
ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwosé korzystania
z jego Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majace
na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.
Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami
technicznymi.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu. Niniejszy punkt 11. Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza jednak
uprawnien Ustugobiorcy bedacego konsumentem (albo osobg fizyczng prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza lub zawodowsa, jesli stosuje sie do niej przepisy dotyczgce konsumentdw) przewidzianych
bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa.

12) PRAWA AUTORSKIE
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Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakdéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajgcy ochronie autorskiej.
Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takie nie modyfikowac,
adaptowa¢, ttumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowac, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb
starac sie ustali¢ kod zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

13) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany danych Ustugodawcy; dodania, usuniecia lub zmiany obecnych Ustug
Elektronicznych; dodania nowych form i termindw ptatnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej Konto), zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest zostat on prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem (osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, jesli stosuje sie do niej przepisy dotyczace
konsumentéw) ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W pozostatym zakresie zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé¢ praw nabytych
Ustugobiorcow przed dniem wejscia w Zzycie zmian Regulaminu, w szczegdélnosci zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane umowy z
Ustugodawca.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisow obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajagcego umowe z Ustugodawca, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot App.kayaksystem.com
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